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1. Introducao

Este Produto 3 — Relatério descrevendo as recomendacdes sobre avaliacéo de
sustentabilidade derivadas do Pacto Global das Na¢bes Unidas aplicaveis ao
HIDS, compde o escopo do Contrato 132557 - No. 0001, que tem como objetivo
desenvolver uma metodologia de avaliacdo de sustentabilidade e conducdo da
avaliacdo preliminar para criacdo do HIDS.

S&o objetivos especificos deste trabalho:

e Propor uma metodologia (modelo) aplicavel para a avaliacdo da sustentabilidade

de todas as atividades a serem desenvolvidas no HIDS, considerando:

i. Os modelos de avaliacdo de sustentabilidade dos stakeholders que
formam o Conselho Consultivo Fundador da HIDS;

ii. Os principios recomendados pelo Pacto Global das Nag¢6es Unidas no
ambito do alinhamento das praticas empresariais aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas metas.

iii. Os principios baseados na Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), através de
um modelo de insumo-produto (Economic Input-Output Life Cycle
Assessment - EIOLCA);

e Realizar a avaliagdo de sustentabilidade (avaliagdo preliminar) das atividades
planejadas para o HIDS e que estejam em andamento durante a execugao das
atividades desta consultoria, utilizando a metodologia proposta para esta
avaliacao.

Para a proposicdo desta metodologia, diversas atividades que englobam os
objetivos especificos acima descritos estdo sendo realizadas de forma integrada, afinal
esta construcao ndo se da de forma linear, mas pressup6e uma composicao de fatores
e modelos que estdo sendo compartilhados e analisados pela equipe da componente.

De todo modo, para elaboragdo deste Produto 3, sera feito um recorte das
atividades realizadas em relacdo a analise dos principios recomendados pelo Pacto
Global das Nagdes Unidas no ambito do alinhamento das praticas empresariais aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas metas, adaptado a realidade
do HIDS.

Também sera apresentada brevemente as ferramentas SDG Compass (Anexo 1),
gue oferece um guia para incorporacao dos ODS nas estratégias empresariais, e SDG
Action Manager, desenvolvida pelo Pacto Global e o B Lab como “uma solucéo online e

gratuita feita para ajudar o setor empresarial a alinhar suas estratégias e operacdes as
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metas dos ODS. A plataforma indica riscos e oportunidades de negécios e propde metas
gue podem servir de base para a construcdo de um plano de acéo™.

A figura abaixo representa os elementos que serdo considerados para construcao
da metodologia de Avaliacdo de Sustentabilidade do HIDS e o recorte que sera

apresentado neste relatério.

Figura 1. Elementos que serdo considerados para construcdo da metodologia
de Avaliacdo de Sustentabilidade do HIDS

PRODUTO 2

Modelos de avaliagdo de
sustentabilidade do
Conselho Consultivo do

HIDS
PRODUTO 4 PRODUTO 3
Principios baseados Principios
na Avaliacdo do Ciclo recomendados pelo
de Vida e modelo de Pacto Global das
insumo-produto Nagdes Unidas

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

Além das recomendac¢fes do Pacto Global, ao final do relatério sera apresentada
uma breve analise sobre outras metodologias de avaliacdo de sustentabilidade
corporativas, como o Global Reporting Initiative (GRI) Standards, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3), e o Relato Integrado (Integrated Reporting — IR),
de modo a complementar o arcabougo metodoldgico que estd sendo levantado para
embasamento da constru¢cdo da metodologia de Avaliacdo de Sustentabilidade do
HIDS.

Cabe ressaltar que as metodologias aqui apresentadas, assim como as
metodologias apresentadas e analisadas nos Produtos 2 e 4 ndo excluem a
possibilidade de serem incorporadas outras referéncias. Ao contrario, especialmente
considerando que o0s objetos a serem avaliados estdo em construgdo, o processo de
busca e compartilhamento de metodologias de avaliagdo, assim como indicadores de
referéncia, serd um processo constante e aberto, envolvendo a equipe desta e demais

componentes que formam o HIDS.

L https://www.pactoglobal.org.br/pg/sdg-action-manager



HIDS — AVALIACAO DE SUSTENTABILIDADE — PRODUTO 3

2. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o
Pacto Global

A humanidade passou, historicamente, por diversas transformacfes que tiveram
consequéncias nocivas de ordem ambiental, sociopolitica e econbmica. Como
consequéncia, emergiu a perspectiva de que o desenvolvimento é necessario desde
que atenda a um conjunto de principios, o gue ocasionou uma pressao cada vez maior
para que governos, empresas e sociedades redefinam suas metas em direcdo a um
modelo de desenvolvimento “sustentado”, ou seja, de longo prazo, duravel, consistente
e sistemaético (LEAL FILHO, 2000).

No contexto empresarial, a sustentabilidade torna-se 0 modelo para atuacdo no
século XXI, de modo que organiza¢cbes passam a ser corresponsaveis por promoverem
0 desenvolvimento sustentavel. Assim, projetos ligados a sustentabilidade passaram a
fazer parte da pauta das empresas que querem se manter competitivas no cenario atual
e no longo prazo (LEITE, 2018).

As Nagbes Unidas sempre estiveram a frente das discussdes e proposicoes de
modelos de Desenvolvimento Sustentavel. Em 1972, a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de Estocolmo, promoveu
pela primeira vez o debate em nivel mundial sobre os problemas ambientais globais.
Deste debate surge a tese do Ecodesenvolvimento, que ir4 originar o Relatério
Brundtland (Our Common Future), publicado em 1987. Neste relatério, é apontado que
0 crescimento devera considerar a eficiéncia econdmica, o equilibrio ambiental e a
igualdade social. Neste mesmo ano, foi cunhado o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, como o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades.

As conferéncias das Nac¢des Unidas que aconteceram nos anos seguintes, como
em 1992 no Rio de Janeiro, em 2002 na Africa do Sul e a Rio+20 em 2012, diversos
avancos foram feitos em relacdo a conceituacdo de Desenvolvimento Sustentavel e
discussdo de mecanismos que o tornasse possivel. Em 2000, a Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) adotou oito objetivos na Declaracdo do Milénio, chamados de
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

Varios avancos ocorreram nestes 15 anos da Agenda do Milénio, mas os ODM eram
bastante amplos e complexos de serem mensurados. Sendo este um desafio, na
Agenda do Desenvolvimento p6s-2015, também conhecida como Agenda 2030, foi

analisada a necessidade de o desenvolvimento sustentavel ser medido, avaliando-se a
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efetividade dos resultados, utilizando indicadores, métricas e dados criveis e
comparaveis, para se tornarem objeto de acompanhamento. E neste contexto que foram
lancados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), composto por 17
objetivos e 169 metas.

Observa-se, portanto, uma busca internacional por mensuracdo dos resultados do
que ja foi implementado e que sirva como parametro para novos direcionamentos. A
Agenda 2030, da qual os ODS fazem parte, possui metas que deverdo ser alcancadas
até esta data, ou seja, a tomada de decisao dos governos, empresas e sociedade civil
no sentido de colaborar para a realizacao dessas metas é urgente. No inicio de 2020, o
secretario-geral da ONU, Antonio Guterres, chamou este momento de “A Década da
Acgao”, ou seja, este € 0 momento de agir para que seja possivel alcancar os ODS e
suas metas até o prazo estipulado de 2030. Os ODS estédo descritos na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ODS 1 | Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutricado

ODS 2 : .

e promover a agricultura sustentavel;

Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
ODS 3 .

todas as idades;
ODS 4 Garantir a educacao inclusiva com equitativa qualidade e promover a

aprendizagem ao longo da vida com oportunidades para todos;

ODS 5 | Alcancar a igualdade de género e empoderar as mulheres e meninas;

Garantir a disponibilidade e a gestéao sustentavel de agua e saneamento

ODS 6
para todos;

oDS 7 Assegurar 0 acesso a energia acessivel, confiavel, sustentavel e
moderna para todos;

ODS 8 Promover um crescimento econdmico sustentavel e inclusivo, com pleno
emprego e trabalho digno para todos;

ODS 9 Desenvolver infraestrutura resiliente, promover a industrializagc&o

inclusiva e sustentavel e promover a inovacao;

ODS 10 | Reduzir as desigualdades dentro e entre paises;

Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, fortes

ODS 11 L
e sustentaveis;




HIDS — AVALIACAO DE SUSTENTABILIDADE — PRODUTO 3

ODS 12 | Assegurar padrdes de consumo e producao sustentaveis;

Tomar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e seus

ODS 13 |.
impactos;
oDS 14 Conservar o uso sustentavel dos oceanos, mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;
Proteger, restaurar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas
ODS 15 terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater &

desertificacdo, deter e reverter a degradacéo da terra e travar a perda
de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
ODS 16 | sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Reforcar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para

ODS 17 . ,
o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: https://www.pactoglobal.org.br/ods

Avancando em relacdo as propostas do seu antecessor ODM, os ODS chamam
explicitamente todas as empresas para aplicar a criatividade e inovagéo para resolver
de forma sustentavel os desafios de desenvolvimento. Apesar dos ODS terem sido
acordadas entre os governos que fazem parte das Nagbes Unidas, 0 seu sucesso
depende da acéo e colaboracédo de todos os intervenientes, estando as empresas no
cerne deste processo.

No ambito empresarial, o Pacto Global (ou Global Compact) é a iniciativa da ONU
para que as empresas se envolvam na agenda do desenvolvimento sustentavel.
Lancado em 2000, pelo entdo Secretario Geral Kofi Annan, o Pacto Global é
considerado a maior iniciativa voluntaria de cidadania corporativa do mundo, com mais
de 14 mil signatarios, entre empresas e organizac¢oes, organizados em 70 redes.

A Rede Brasil do Pacto Global foi fundada em 2003 e hoje conta com mais de 950
signatarios, sendo a terceira maior rede local e a maior das Américas. Atua no Brasil em
parceria com o Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e esta
sob a gestdo do Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG)2.

Ao se tornar signataria do Pacto Global, as organizacbes comprometem-se a seguir
dez Principios universais, derivados da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da
Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos

Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e

2 https://www.pactoglobal.org.br/
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Desenvolvimento e da Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupgdo. A Tabela 2

apresenta estes Principios.

Tabela 2 - Os dez Principios do Pacto Global das Na¢cdes Unidas

Direitos Humanos

1. “As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente”

2. “Assegurar-se de sua nao participacdo em viola¢des destes direitos”

Trabalho

3. “As empresas devem defender a liberdade de associagéo e reconhecimento efetivo do
direito a negociacéao coletiva”

4. “A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério”

5. “A abolicéo efetiva do trabalho infantil”

6. “Eliminar a discrimina¢cdo no emprego”

Meio Ambiente

7. “As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambientais”

8. “Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental”

9. “Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis”

Combate a corrupcéao

10. “As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina”

Fonte: Pacto Global - htips://www.pactoglobal.org.br/10-principios

As grandes empresas no Brasil tém mostrado protagonismo e empenho na
incorporacdo dos ODS nas estratégias empresariais, especialmente aquelas que
possuem uma atuacdo formal junto ao Pacto Global e que estdo relacionadas nos
indices de sustentabilidade no Brasil e no exterior. Entretanto, este processo esta
acontecendo de forma mais lenta do que esperado e de forma pontual dentro das
empresas, ou seja, ha um alinhamento com os ODS relacionado a programas e projetos
especificos, mas ainda ndo se percebe uma grande transformacdo no modo de
producdo das empresas ou dos ODS pautando as tomadas de decisdes empresariais
de forma mais estruturante.

O maior impacto social e ambiental que uma empresa tem sobre os ODS pode estar

além do escopo dos ativos que possui ou controla, portanto, € necessario o


https://www.pactoglobal.org.br/10-principios
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levantamento da cadeia de valor - desde a base de fornecimento e logistica de entrada,
através da producao e operacdes, a distribuicdo, utilizacdo e vida atil dos produtos -
como o ponto de partida para avaliar o impacto e a definicdo de suas prioridades (UNGC,
GRI, WBCSD, 2015).

Com a integracdo das estratégias e direcionadores empresariais as perspectivas
dos ODS, as empresas poderdo beneficiar-se de uma maior visibilidade de seus
compromissos com a sustentabilidade, do fortalecimento das suas relagbes com os
stakeholders e com as organizacdes da sociedade civil, bem como de um alinhamento
da sua agenda social a uma agenda publica global.

Esse processo de alinhamento, no entanto, é desafiador e para incorporar a
perspectiva da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel aos seus
investimentos e direcionadores, as empresas deverdo cumprir algumas tarefas, como
definir metas conectadas as metas dos ODS, identificar os indicadores a serem
utilizados e, sobretudo, avaliar os resultados dos seus projetos sociais e ambientais.

De qualquer forma, o Pacto Global convida as empresas a implementarem em suas
praticas os ODS e dispde de ferramentas, treinamentos e grupo de trabalho sobre o
tema. Neste relatério, serdo apresentadas brevemente duas dessas ferramentas: o SDG

Compass® e 0 SDG Action Manager*, conforme sera explorado nos proximos itens.

2.1. SDG Compass

O guia Sustainable Development Goals Compass (SDG Compass) foi criado em
2015 por iniciativa do United Nations Global Compact (UNGC), Global Reporting
Initiative (GRI) e World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
(UNGC, GRI, WBCSD, 2015). O SDG Compass, apresenta as cinco etapas que ajudam
as empresas a alinharem suas estratégias e monitorarem, mensurarem e comunicarem
suas contribui¢cdes para o atingimento dos ODS. Os cinco passos estédo representados

na Figura 2.

3 https://materiais.pactoglobal.org.br/sdg-compass
4 https://www.pactoglobal.org.br/pg/sdg-action-manager
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Figura 2 - Cinco etapas do Compass ODS.

Entendendo
os ODS

Passo
Relato e
Comunicacao <

Fonte: SDG Compass, 2015.

2.1.1. Passo 1-Entendendo os ODS

O primeiro passo sugerido pelo SDG Compass é o entendimento dos ODS, que
consiste em compreender a percepcao e familiarizacdo da empresa quanto aos ODS e
suas metas, além de entender como as solu¢des desenvolvidas por uma empresa, seus
investimentos e praticas podem afetar o atingimento desses. Este entendimento
também pode representar a geracdo de novas oportunidades de negécios e
minimizacao dos riscos, contribuindo com a definicdo de prioridades.

Dentre os beneficios de uma empresa desenvolver e entregar solucdes para
atingimento dos ODS, de acordo com o guia, estdo os seguintes: identificacdo de
oportunidades de negdcios futuros, aumento do valor da sustentabilidade corporativa,
no sentido de proteger e gerar valor para as proprias empresas que desenvolvem essa
estratégia; fortalecimento das relagbes com as partes interessadas; contribuicdo para
estabilizacdo de sociedades e mercados; utilizagdo de uma linguagem comum e
compartilhada (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).
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Ainda sobre o entendimento dos ODS, é importante que esses sejam internalizados,
ou seja, reconhece-se que é responsabilidade das empresas de todos os portes o
cumprimento da legislacéo vigente e respeito aos direitos universais e nenhuma acao
realizada no sentido de alinhamento aos ODS pode ser considerada compensatéria no

infringimento destas responsabilidades.

2.1.2. Passo 2 — Definindo Prioridades

O segundo passo refere-se a definicdo de prioridades, através da avaliacdo do
impacto positivo e negativo, atual e potencial sobre os ODS em toda cadeia de valor de
uma determinada empresa. Para este passo, sdo sugeridas trés acdes: (i) mapear a
cadeia de valor para identificar as areas de impacto; (ii) selecionar indicadores e coletar
dados; (iii) definir prioridades.

Para mapeamento da cadeia de valor, € importante que sejam considerados os
impactos atuais e futuros e suas relagées com os ODS. Para isso, ferramentas como
Avaliagéo de Ciclo de Vida, Modelo de Insumo-Produto e calculadoras de emisséo de
gases de efeito estufa, por exemplo, podem contribuir para que as empresas realizem
seu mapeamento de areas de alto impacto. Além disso, sugere-se incluir o engajamento
de atores externos a empresa na identificacao de seus impactos e relacdo com os ODS.

A Figura 3 abaixo demonstra um exemplo deste mapeamento dos ODS na cadeia

de valor.
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Figura 3 — Exemplo de mapeamento dos ODS na cadeia de valor

Em acao: Mapeamento dos ODS na cadeia de valor

AUMENTANDO O IMPACTO POSITIVO

Matérias-

primas Fornecedores

A empresa identifica como prioridade o
aumento do seu impacto positivo no ODS 8
nas suas operacoes, fornecendo um salario
justo para todos os funcionarios em todos

MINIMIZANDO O IMPACTO NEGATIVO

saneamento

A empresa identifica como prioridade

a redugao do seu impacto negativo no
ODS 6 na sua cadeia de abastecimento,
trabalhando com forecedores para reduzir
0 seu consumo de agua em regices

A empresa identifica como prioridade a
diminuicao do seu impacto negativo no
ODS 11, na sua logistica de entrada e saida,
melhorando a seguranca das rodovias
para os seus motoristas.

A empresa identifica como prioridade o
aumento do seu impacto positivo no ODS 13
para uso dos seus produtos, desenvolvendo
e entregando produtos que permitem que

os locais em ambito global. os clientes reduzam o seu uso de energia e
emissoes de Gases de Efeito Estufa.
oDss8
Trabalho OoDS 13
decente e Acao
crescimento Climatica
econdmico
Logistica Operacoes AR Uso do Fim da vida
de entrada da empresa Distribuicao Produto do produto
ODS 11 0DSs 12
Cidades e Producao
comunidades e consumo.
stentavei ¢ ol

A empresa identifica como prioridade

a reducao do seu impacto negativo no
ODS 12 no fim da vida dos seus produtos,
melhorando a reutilizagao e o carater
reciclavel dos seus produtos.

com problemas de escassez hidrica.

Fonte: SDG Compass, 2015.

Ap6s o mapeamento das areas de alto impacto, € importante que as empresas
definam quais serdo as areas prioritarias para atuacao e, para cada uma das areas de
impacto, identifiquem um ou mais indicadores que possibilitem relacionar as atividades
da empresa com seu impacto no desenvolvimento sustentavel. Indicadores de outras
metodologias como GRI (que serd detalhado no item 3.1 deste relatério) podem
contribuir e inspirar para a definicdo dos indicadores de cada empresa.

A partir desta priorizac&o e definicdo de indicadores, inicia-se a coleta de dados e
isso pode ser realizado tanto acessando as areas responsaveis e coletando os dados
diretamente, quanto realizando outros tipos de pesquisa para esta coleta (como visita
de campo, aplicacdo de questionarios, etc.). ApOs esta coleta, recomenda-se a
producdo de relatérios com as informagBes analisadas e o estabelecimento de
processos de verificacdo interna e externa, de modo a aumentar a confiabilidade dos

dados.
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As acbes descritas até o momento neste item devem possibilitar um amplo
entendimento atuais e potenciais das atividades de uma empresa em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel. Feito isso, € importante que se estabeleca prioridades em
relacdo aos ODS, avaliando a “magnitude, gravidade e probabilidade dos impactos
negativos atuais e potenciais” (SDG Compass, 2015). Ao mesmo tempo, sugere-se o
levantamento de oportunidades para as empresas a partir dos ODS prioritarios, como
por exemplo a possibilidade de promover inovacgdes, desenvolvimento de novos
produtos e ampliacdo de mercado.

O guia ressalta que o processo de definicdo de prioridades muitas vezes envolve
um caréater subjetivo. Por isso, sugere-se que este processo seja documentado e revisto

periodicamente.

2.1.3. Passo 3 — Estabelecendo metas

O terceiro passo refere-se a definicdo de metas que sejam mensuraveis e que
estejam vinculadas a um prazo para seu cumprimento. Para execugdo deste passo,
sugere-se quatro agoes:

i.  Definir o escopo das metas e selecionar KPIs (key performance indicator) —
definir metas orientadas as prioridades estratégicas definidas no Passo 2 e,
para cada uma delas, definir um ou mais indicadores-chave;

ii. Definir a linha de base e selecionar o tipo de meta — esta acdo esta
relacionada ao processo de avaliagdo de impacto do Passo 2;

iii.  Estabelecer o nivel de ambicdo — para isso, pode-se analisar o desempenho
atual e o histérico da empresa em relacdo a meta em questéo e fazer uma
projecao de tendéncias e cenarios. Entretanto, para que as metas sejam, de
fato, ambiciosas, sugere-se a realizacdo de pesquisas benchmark e a
adogdo do método “de fora para dentro”, ou seja, olha-se para as
necessidades globais e societarias e a partir disso projeta-se as metas
internas. Os ODS sao um 6timo parametro para orientar este olhar, visto que
representam um consenso global sobre os parametros de progresso que se
espera;

iv.  Anunciar o compromisso com os ODS — o fato de tornar 0s compromissos e
metas publicas demonstram as aspiracées de uma empresa a respeito do
desenvolvimento sustentavel, ao mesmo tempo que se torna uma ferramenta
de controle dos publicos de relacionamento das empresas no sentido de
acompanhamento do cumprimento ou ndo das metas estabelecidas. Pode

haver um risco reputacional neste sentido (caso as metas ndo sejam
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cumpridas), por outro lado essa publicizacdo pode melhorar o engajamento

interno e ser fonte de influéncia e inspiracdo externa.
2.1.4. Passo 4 - Integracao

O quarto passo refere-se a integracdo da sustentabilidade no core business e
governancga das empresas e 0 levantamento do estdgio de incorporacdo de metas de
desenvolvimento sustentavel em todas as fung¢fes dentro da instituicdo. Isto se faz
fundamental, pois a consecuc¢do de objetivos partilhados € mais acessivel, levando ao
envolvimento de parcerias em toda a cadeia de valor, dentro de seu setor e/ou com 0s

governos e organizag0es da sociedade civil.
2.1.5. Passo 5 - Relato e comunicacéo

O quinto e ultimo passo refere-se aos relatorios e comunicagdes, cujo objetivo é
identificar se ha veracidade e transparéncia na prestagdo de informacgfes sobre o
desempenho do desenvolvimento sustentavel as partes interessadas. Este processo de
relato e comunicagcdo também contribui para o estimulo as mudangas e tomadas de
decisédo internas, na medida em que se torna uma ferramenta estratégica utilizada para
apoiar processos de tomada de decisbes sustentaveis, estimular o desenvolvimento
organizacional, obter melhor desempenho, engajar partes interessadas e atrair
investimento.

Os préprios ODS fazem um chamamento para que haja este tipo de relato. A meta
do ODS 12.6, por exemplo, solicita que governos de todos os lugares “incentivem as
empresas, especialmente as de grande porte e transnacionais, a adotarem praticas

sustentaveis e a integrarem informacgdes de sustentabilidade no seu ciclo de relato”.

2.2. SDG Action Manager

O SDG Action Manager € uma ferramenta desenvolvida e lancada em 2020 pelo
Pacto Global em parceria com o B Lab para ajudar o setor empresarial a alinhar suas
estratégias e operacdes as metas dos ODS. Para apoiar a chamada “Década da A¢ao”
(2020 — 2030), esta solucao de gerenciamento de impacto permite que empresas em
todo o mundo estabelecam metas, acompanhem o progresso e permane¢am motivadas

em suas acbes em relacdo aos ODS.
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A ferramenta € online, gratuita, esta disponivel em 5 idiomas e é uma juncédo da
Avaliacdo de Impacto B do B Lab, os Dez Principios do Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, com a intencao de viabilizar que empresas
realizem acles significativas por meio de autoavaliacdo dinamica, benchmarking e
aprimoramento.

O B Lab é uma organizacao sem fins lucrativos que atende a um movimento global
de pessoas e desenvolve as iniciativas do B Lab, que incluem a Certificagdo de Empresa
B, a administracdo do software e dos programas de Gerenciamento de Impacto B (B
Impact Management) e o advocacy pelo desenvolvimento de estruturas de governanga,
tais como a benefit corporation. Até 0 momento, existem mais de 3 mil Empresas B
Certificadas em 150 industrias e em 70 paises. Além disso, mais de 70 mil empresas
usam a Avaliagdo de Impacto B®.

Diversas instituices internacionais e especialistas de todo o mundo participaram da
construcéo desta ferramenta, incluindo The Danish Institute for Human Rights®; Global
Reporting Initiative’; Impact Management Project®; Leeds School of Business —
University of Colorado®; Université de Genéve??; World Benchmarking Alliance!!; United
Nations Development Programme (PNUD, da sigla em portugués)*2.

A ferramenta segue, basicamente, a seguinte estrutura:

e Definicdo das areas de impacto

e Divisdao em dimensodes, critérios, indicadores

e Sistema de pontuacgéo

¢ Relatérios: pontuacéo por area de impacto, desempenho em relacao aos ODS,

verificacdo de respostas (upload de evidéncias), indica¢éo de melhorias.

A figura abaixo demonstra o dashboard inicial da ferramenta.

5> https://bcorporation.net

6 https://www.humanrights.dk/

7 https://www.globalreporting.org/

8 https://impactmanagementproject.com/

% https://www.colorado.edu/business/

10 https://www.unige.ch/

1 https://www.worldbenchmarkingalliance.org/
2 https://www.undp.org/
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Figura 4. Dashboard da ferramenta SDG Action Manager
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Fonte: SDG Action Manager (https://www.pactoglobal.org.br/pg/sdg-action-manager)

O SDG Action Manager contribui para que as empresas/ instituicbes encontrem um
ponto de partida em relacéo as contribuicbes com os ODS a partir do preenchimento do
modulo de linha de base. Conforme os avancos no preenchimento, € possivel conhecer
o0 impacto atual da empresa e definir metas para acompanhar suas melhorias. A
ferramenta possui uma funcdo multiusuario, que permite a colaboragdo no
preenchimento entre pessoas da mesma instituicdo e, ao se fazer a inscricdo de uma
determinada empresa/ instituicAo, é possivel determinar o perfil desta e,
consequentemente, as questdes para serem respondidas serdo de acordo com estas
respostas.

A ferramenta é dividida em duas partes: Avaliacdo de Impacto B e a SDG Action
Manager propriamente dita. No questionario SDG Action Manager, sdo recomendados
um modulo basico inicial e os médulos referentes aos ODS em que a empresa
identificada no preenchimento do perfil tem mais oportunidades de contribuir, com base

na analise de mercado da World Benchmarking Alliance.

Muitos outros fatores podem ser usados para identificar onde uma empresa/
instituicdo deve priorizar seus esfor¢cos e, por isso, € recomendado que as empresas
realizem sua propria analise especifica de contexto para identificar os ODS prioritarios
com base em fatores como geografia, setor, engajamento de partes interessadas, etc.
O preenchimento do questionario permite a empresa a identificagéo de seu desempenho
em relacdo aos ODS e também a comparacdo com outras instituicbes, conforme

demonstrado na figura abaixo.
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Figura 5. Desempenho em relagdo aos ODS - ferramenta SDG Action Manager
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Fonte: SDG Action Manager (https://www.pactoglobal.org.br/pg/sdg-action-manager)

As tabelas abaixo demonstram a estrutura de cada uma dessas partes, de acordo

com um teste simulado para uma instituicdo com perfil de Educacdo Superior. Os

questionarios completos deste exemplo de pefrfil

encontram-se no Anexo 2

(Questionario SDG Action Manager) e 3 (Questionario Avaliacdo de Impacto B).

Tabela 3. Estrutura do questionéario SDG Action Manager

(Exemplo para instituicdo de Educacéo Superior)

Area de impacto (modulos
recomendados para o exemplo)

N° de Questdes

Topicos de impacto

e Introducédo
. - e Direitos Humanos
Mdédulo Béasico 32 questdes e Trabalho
e Meio ambiente
Anticorrupcéo
ODS 4 (Educacéo de Qualidade) 25 questdes
ODS 5 (lgualdade de Género) 32 questdes e Modelo de negécios
ODS 8 (Trabalho Decente e e Operacdes internas
Cresci A 35 questdes  Cadeia de
rescimento Econdmico) abastecimento
ODS 12 (Consumo e Produgéo e Acéo coletiva
AV e 20 questdes e Nivel de risco
Responséveis) . OUloS

ODS 14 (Vida na Agua)

26 questoes
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Tabela 4. Estrutura do questionério da Avaliagdo de Impacto B

(Exemplo para instituicdo de Educacao Superior)

Area de impacto Tépicos de impacto N° de Questdes
e Missdo & Engajamento
Governanca * E“,C?‘ € transparencia 25 questdes
e Métricas de governanca
e Protecdo da missdo da empresa

Métricas sobre Trabalhadores
Seguranga financeira

Saude, seguranca e bem-estar
Desenvolvimento profissional
Engajamento e satisfacdo

Trabalhadores 40 questbes

Introducgdo a area de impacto "Comunidade”
e Diversidade, equidade e incluséo
Comunidade e Impacto econdémico 39 questdes
Engajamento Civico & Doacgdes
Gestéo da cadeia de abastecimento

Introducdo a area de impacto "Meio ambiente"
Gestdo ambiental

Ar e clima 55 questdes
Agua

Terrenos e vida

Meio Ambiente

Introducéo & area de impacto "Clientes"
e Gestéo de clientes

e Modelos Educacionais e Participacdo
Clientes Estudantil 78 questdes
e Marketing, recrutamento e transparéncia
e Experiéncia Estudantil

e Resultados de Impacto Estudantil

A Avaliacédo de Impacto B possui ainda um modulo com 64 questdes que compde o
Questionario de Divulgacao. Trata-se de uma série final de perguntas que a empresa
responderd para divulgar, de forma confidencial ao B Lab, quaisquer praticas, multas
ou sanc¢les sensiveis relacionadas a empresa respondente ou a seus parceiros,
caso a empresa queira buscar uma Certificagcdo B Corporation, ela precisara
responder a essas perguntas, além de passar por etapas de verificagcdo e
pagamento da taxa de certificacdo, que varia de acordo com a regido (pais) onde

esta localizada a empresa e seu faturamento?!s.

13 https://bcorporation.net/
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3. Outras metodologias de avaliacao e relato de

sustentabilidade corporativa

3.1. Global Reporting Initiative

Os primeiros relatorios de sustentabilidade tinham por objetivo a apresentacdo dos
impactos ambientais causados pelas empresas durante suas operagdes e as acoes de
mitigacéo por elas realizadas. Porém, com o passar do tempo, novos conceitos foram
sendo agregados e atualmente os relatérios de sustentabilidade s&o utilizados para a
divulgacao de outras atividades além das ambientais, como por exemplo praticas éticas
e sociais.

O numero de empresas que publicam relatérios de sustentabilidade vem crescendo
ano a ano, sendo que a maioria segue o padrao da Global Reporting Initiative (GRI). A
GRI € uma organizagao internacional, independente e foi fundada em 1997 a partir da
reunido de ambientalistas, ativistas sociais e representantes de fundos socialmente
responsaveis, que desenvolve uma Estrutura de Relatérios de Sustentabilidade. A GRI
fornece o que pode ser considerado um roteiro para nortear as atitudes de
sustentabilidade das empresas, com diretrizes para essas fazerem seus relatérios de
sustentabilidade, além de ser um modelo amplamente utilizado no mundo todo.

Segundo a GRI, os relatérios de sustentabilidade tém por finalidade:

“Elaborar relatérios de sustentabilidade é a pratica de medir, divulgar e
prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho
organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel. ‘Relatério de
sustentabilidade’ € um termo amplo considerado sinénimo de outros relatérios
cujo objetivo é descrever os impactos econémicos, ambientais e sociais (tripple
bottom line) de uma organizacdo, como o relatério de responsabilidade social

empresarial, o balango social, etc” (GRI, 2011, p. 3)

Além disso, segundo a GRI, os relatérios de sustentabilidade podem ter como
proposito: ser um padrao de referéncia (benchmarking) e avaliacdo do desempenho de
sustentabilidade no que diz respeito as leis, normas, codigos, padrdes de desempenho
e iniciativas voluntérias; demonstrar como a organizacao influencia e é influenciada por
expectativas de desenvolvimento sustentavel; comparar seu desempenho dentro da

organizacao e entre organizacdes diferentes ao longo do tempo (GRI, 2011).
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A primeira versdo das diretrizes para confec¢cdo de relatdrios seguindo o modelo
proposto pela GRI foi publicada em 2000. Desde entdo, estas vem passando por
constantes revisées, chegando a publicacdo de sua quarta versao, o GRI G4, no ano de
2013. Esta versao estabelece a estruturacdo dos relatorios de sustentabilidade em oito
secoes: Estratégia e Analise; Perfil Organizacional; Aspectos Materiais e Limitacdes;
Envolvimento dos Stakeholders; Perfil de Relatorio; Governancga; Etica e Integridade; e
aspectos especificos (Global Reporting Initiative, 2015).

Desde 2018, a versdo GRI G4 vem sendo substituida pela versdo GRI Standards,
cuja proposta € garantir as empresas relatoras distingdes mais claras entre o que é
requisito, recomendacgéo e orientacdo para se declarar de acordo com as opg¢des GRI
Standards — Essencial ou Abrangente. Sabe-se que, até aqui, muitas empresas
declaravam reportar com G4, mas nao seguiam a metodologia de forma adequada. O
GRI Standards estabelece com mais rigor essa transformagao sugerindo um pouco mais
de firmeza quanto ao uso da metodologia. Contudo, ha flexibilidade para relatar parte
do contetdo ou uma série especifica ambiental, social ou econémica.

A grande quantidade de informagBes operacionais e indicadores presentes nos
relatérios de sustentabilidade faz com que estes sejam fontes valiosas de pesquisa
académica, permitindo analises diversas como as praticas de Responsabilidade Social
Corporativa e gestdo de uma companhia, setor ou localidade; as relagbes que uma
companhia estabelece com seus diferentes grupos de stakeholders; o formato no qual
as informag0fes séo divulgadas; a linguagem usada na divulgacéo das informacgdes e as
formas de legitimar possiveis impactos negativos; dentre outros.

Entretanto, a credibilidade das informacdes é um fator relevante para andlise das
informagfes presentes nos relatorios de sustentabilidade. Mesmo com a crescente
adesao ao padrao GRI, algumas questfes probleméticas relacionadas a publicacao de
relatérios de sustentabilidade ainda permanecem relevantes. Castro, Siqueira, &
Macedo (2011) destacam a falta de abrangéncia dos relatérios, associada a néo
evidenciacdo de aspectos negativos ou a preocupacao com a imagem da empresa,
favorecendo supressdo de dados que poderiam denegrir sua imagem. Neste sentido,
as grandes empresas tém seus relatérios acreditados por auditorias externas, na busca

pela autenticacdo das informacdes publicadas.
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Figura 6. Visao Geral das Normas GRI
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Fonte: Normas GRI, 2020 (https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/qgri-

standards-portuguese-translations/)

Independentemente das questdes referentes a qualidade dos dados presentes nos
relatérios de sustentabilidade, o progressivo acesso a informacdo aproximou
investidores, empresas e sociedade. Em paralelo, com a ampliagdo do conhecimento
sobre o tema da sustentabilidade, os investidores vém optando por empresas com
praticas sustentaveis, que tendem a apresentar, no longo prazo, retornos financeiros
superiores as demais. Surge entdo, a necessidade de divulgar informacdes relevantes

ao impacto social, ambiental e econémico das empresas.
3.2. Indice de Sustentabilidade Empresarial daB3 (ISE B3)

Além dos relatérios de sustentabilidade, bolsas de valores vém adotando medidas e
indices especificos para formacéo de carteiras de empresas avaliadas por suas praticas

sustentaveis. Em 1999, o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) foi o primeiro indice
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a monitorar modelos de gestdo e compromisso com fatores éticos e socioambientais. A
selecdo das empresas que compdem o indice é conduzida pela RobecoSAM AG,
empresa especializada em gestao de ativos e na oferta de produtos e servicos no campo
de investimentos sustentaveis. Recentemente foi lancada a carteira de 2020/2021, que
reune 323 empresas de setores variados da industria mundial, sendo 7 empresas
brasileiras na selecéo global (Bradesco, Banco do Brasil, Itat Unibanco, Italsa, Klabin,
Renner e Cemig) e 9 empresas brasileiras no indice de mercados emergentes (Banco
do Brasil, Bradesco, Itau, Itausa, Embraer, Fleury, Natura, Klabin e Suzano).

No Brasil, o indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) foi criado em
2005 pela Bolsa de Valores de Séao Paulo (BOVESPA) para refletir o retorno de uma
carteira composta por acées de empresas com reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial; além de atuar como promotor
das boas praticas no meio empresarial brasileiro. O ISE foi originalmente financiado pela
International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial, seu
desenho metodoldgico é responsabilidade do Centro de Estudos em Sustentabilidade
(GVCes) da Escola de Administracéo de Empresas de S&o Paulo da Fundagéo Getulio
Vargas (FGV-EAESP), e a Bolsa é responsavel pelo calculo e pela gestéo técnica do
indice.

O objetivo do ISE B3 ¢ “apoiar os investidores na tomada de decisdo de investimento
e induzir as empresas a adotarem as melhores praticas de sustentabilidade, uma vez
gue as praticas ESG (Ambiental, Social e de Governanca Corporativa, na sigla em
inglés) contribuem para a perenidade dos neg6cios”. Os ativos elegiveis sdo as
companhias detentoras das 200 a¢Bes mais liquidas da B3, em um critério objetivo.

A carteira de 2020 do indice retne 36 ag¢des de 30 companhias, representa 15
setores e soma R$ 1,64 trilhdo em valor de mercado, 37,62% do total do valor de
mercado das companhias com acbes negociadas na B3, com base no fechamento de
26/11/2019%**. A composicédo da carteira do indice é anual.

O processo pressupfe o preenchimento de um questionario composto por 7
dimensoes:

e Geral;

¢ Econbmico—Financeiro;

e Ambiental;

e Governanca Corporativa;

e Social;

e Mudanca do Clima;

14 http://www.b3.com.br/pt _br/noticias/b3-divulga-a-15-carteira-do.htm
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e Natureza do Produto.

Cada dimensdo é subdividida em critérios, esses sao subdivididos em
indicadores e, para cada indicador, ha uma ou mais pergunta avaliativa e as alternativas
para respostas. Sao atribuidos pesos aos indicadores, definidos pelo contexto atual da
gestdo empresarial e das demandas da sociedade. A figura abaixo representa a

estrutura geral da ferramenta de avaliacdo do ISE B3.

Figura 7. Estrutura Geral do Questionéario — ISE B3
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de
respostas

Questoes

Dimensoes Critérios Indicadores avaliativas

Fonte: Elaboracéo propria a partir de http://iseb3.com.br/questionario-ise-b3-2020---versao-final

Cabe ressaltar que os questionarios e seus indicadores para por um processo
de revisdo periddica e aberta para consultas pubicas de aprimoramento. No Anexo 5
encontra-se o mapa de indicadores do ISE B3.

3.3. Relato Integrado (IR)

Apesar de existir um esfor¢co cada vez maior de unificar as informagdes relatadas
pelas empresas no ambito econémico, social e ambiental, os relatérios corporativos sao
divulgados, em sua maioria, de forma a evidenciar os dados contabeis e ndo contabeis
de maneira desconexa, ndo demonstrando de maneira clara os fatos mais relevantes
concernentes a organizagdo. Por isso, em 2013 o IIRC (International Integrated
Reporting Council), coalizdo global de reguladores, investidores, empresas, definidores
de padrdes, profissionais do setor contabil e ONGs, divulgou a Estrutura Conceitual
(Conceptual Framework) do Relato Integrado, com o objetivo de suprir essa defasagem
de informac6es. Nao se trata, entretanto, de um novo relatério, mas de uma nova forma
de reportar as acdes e resultados das empresas. O Anexo 6 contém a estrutura
internacional para Relato Integrado.

As orientagcbes do modelo proposto de relato integrado abordam conceitos
importantes referentes a geracdo de valor dentro e fora da organizagdo por meio da
interacd@o de seus capitais, sendo que a capacidade de gerar valor para si mesma esta
diretamente relacionada a geracao de valor para terceiros. Os capitais sdo classificados

na estrutura conceitual como:


http://iseb3.com.br/questionario-ise-b3-2020---versao-final
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Capital financeiro — conjunto de recursos financeiros disponiveis para uma
organizacao para producdo de bens ou prestacéo de servigos;

Capital manufaturado — objetos fisicos manufaturados disponiveis a uma
organizacao para uso na producédo de bens ou na prestacéo de servigcos
Capital intelectual — intangiveis organizacionais baseados em conhecimento
Capital humano — competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e
suas motivacdes para inovar

Capital social e de relacionamento — relacionamentos dentro e entre
comunidades, grupos de partes interessadas e outras redes, e a capacidade
de compartilhar informacdes para melhorar o bem-estar individual e coletivo
Capital natural — recursos ambientais renovaveis e nao renovaveis e
processos ambientais que fornecem bens ou servicos que apoiam a

prosperidade passada, presente e futura de uma organizagéo.

Esta classificagdo ndo precisa obrigatoriamente ser adotada pelas organizagdes,

mas oferece uma sustentagéo teorica do conceito da geragéo de valor e servem como

diretriz para assegurar que as organizacdes levem em conta todas as formas de capital

utilizadas ou afetadas por elas. A figura abaixo demonstra o papel dos capitais no

processo de geracao de valor.

Figura 8. Processo de geracdo de valor — IR
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Fonte: IIRC, 2014
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4. Conclusodes

O Hub Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (HIDS) tem como
premissa ser um “modelo de desenvolvimento urbano sustentavel e inteligente na forma
de laboratério vivo™®. Para isso, o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) se faz necessario na medida que esta é a principal agenda mundial
neste tema, capitaneada pela Organizagcédo das Nac¢des Unidas (ONU).

A implementacdo dos ODS sob a perspectiva de seu alinhamento as estratégias
empresariais vem sendo liderada pela Rede Brasileira do Pacto Global, instituicdo
vinculada @ ONU que atua como “guardid” do tema no Brasil. O principal objetivo de
incluir esta abordagem na constru¢éo da metodologia de avaliagéo de sustentabilidade
do HIDS é apoiar-se nas ferramentas ja desenvolvidas em ambito global e que vem
sendo amplamente utilizadas, no sentido de incorporar os ODS também nas estratégias
do HIDS de forma efetiva, eficaz e mensuravel.

Independentemente da adocdo ou ndo das ferramentas apontadas neste relatério
(SDG Compass e SDG Action Manager), fica claro que o HIDS precisard empenhar
esforcos para realizagédo de etapas fundamentais que permitam essa incorporac¢ao dos
ODS em suas estratégias. De maneira sucinta, sugere-se a adog¢do dos seguintes
passos:

e Definicdo dos direcionadores estratégicos do HIDS;

¢ Mapeamento de impactos positivos e negativos do HIDS e das atividades que
|4 serdo executadas;

e Realizagdo de um amplo mapeamento de stakeholders, garantindo incluséo e
representatividade;

e Elaboracdo de uma matriz de priorizacéo dos stakeholders mapeados;

e Realizacdo de um amplo processo de engajamento dos stakeholders
mapeados, incluindo comunidades impactadas, organizag6es da sociedade civil,
empresas, governos locais, regionais e nacionais, grupos de advocacy, 6rgaos
reguladores, membros internos ao HIDS (equipes, conselho);

e Definicdo da materialidade do HIDS;

e Definicdo dos ODS prioritarios para o HIDS, considerando os impactos
positivos e negativos de sua atuacao;

o Definicdo de indicadores e metas capazes de medir a contribuicdo do HIDS

para o atingimento dos ODS.

15 http://www.hids.depi.unicamp.br/
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As etapas iniciais aqui sugeridas sdo de fundamental importancia para a
elaboracéo da metodologia de avaliagcdo de sustentabilidade do HIDS como um todo. E
bastante desafiador a definicdo de indicadores sem que se defina, a priori, 0 que ir4
reger o HIDS em termos conceituais e praticos, definindo-se seus direcionadores
estratégicos e as atividades que ali serdo desenvolvidas e/ ou sua estrutura fisica.

Desta forma, a consolidacdo de metodologias jA consagradas de avaliacdo de
sustentabilidade pode fornecer diretrizes importantes sobre qual o estado da arte em
sustentabilidade e quais indicadores e metas deverdo ser seguidos. Em especial sobre
a contribuicdo dos ODS, o exercicio de priorizacao inicial € fundamental para que se
direcionem os esfor¢os de acdo, além de contribuir para criacdo de uma linha de base.

De todo modo, ainda que se faca um esforco de definicdo de indicadores
preliminares que deverdo ser monitorados pela plataforma de avaliacdo de
sustentabilidade em elaboracéo pelo HIDS, sugere-se que sejam adotados 0s passos
acima descritos e, posteriormente, a partir de um desenho mais claro sobre a atuacéo

do HIDS, sejam realizadas as atualizac6es/ revisbes necessarias.

4.1.1. Proximos Passos

Como préximos passos, estao previstas as seguintes atividades:

e Conclusao do Produto 4 — entrega em novembro/2020;

¢ Organizacdo do 1° Webinar com especialistas para debater sobre os principais
direcionadores que deverao reger a construcdo da metodologia de avaliacdo de
sustentabilidade do HIDS. O evento esta previsto a primeira semana de
dezembro/2020;

e Elaboracdo e compartilhamento com a equipe da componente de uma Matriz de
articulacdo das metodologias e proposi¢céo de indicadores preliminares;

e Elaboracdo do Produto 6 - Metodologia (modelo) para a avaliagdo da

sustentabilidade de todas as atividades a serem desenvolvidas no HIDS.
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5. Anexos

Anexo 1 — SDG Compass

Anexo 2 - Questionario Avaliacdo de Impacto B
Anexo 3 - Questionario SDG Action Manager
Anexo 4 - GRI Standards

Anexo 5 - Mapa de Indicadores do ISE B3

Anexo 6 - Integrated Report Framework
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